
*Répartition proportionnelle des facteurs 
latents dans les EIG
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Causes immédiates selon classifica�on HFACS

LES ENSEIGNEMENTS CLÉS DE LA
d'avril 2011 à décembre 2019

Médecine Chirurgie Obstétrique Santé
Mentale

SSR-SLD-
HAD ESMS

39 37 30 43 21 16

186
Evènements indésirables

graves associés 
aux soins

Mécanismes et
exposi�ons

33 Médicaments, MDS, MD

 38 Suicides & TS 

27 Obstétrique (mère-enfant) 

20 Procédures médicales

Mécanismes et

exposi�ons

Infec�ons associées aux soins   7 

Autres   5

Actes invasifs médicaux

Anesthésie

18 Chirurgie

  4

  5

  5Chutes

  4

  2

Décès inexpliqués/aléas

Actes invasifs paramédicaux

Conséquences

n= 190

10 Soins cri�ques

8 Fausses routes

h�p://www.ccecqa.asso.fr/projet/ges�on-des-risques/prage

Facteurs Humains et Organisa�onnels *

Actes 
dangereux

Facteurs
prédisposants

Supervision

Influences
organisa�onnelles

100%

34%

28%Viola�ons excep�onnelles

Erreurs de décision

Erreurs de rou�ne

100%

34%

24%Travail en équipe inefficace

Défaut de communica�on

Locaux inadaptés

18%

18%

16%Déviance normalisée

Forma�on inappropriée

Surveillance inappropriée

22%

22%

16%Evalua�on des risques
non effec�ve

Répar��on des ressources humaines

Absence de poli�que structurée de GdR

grille HFACS (Human Factors Analysis and Classifica�on System) Diller AJMQ 2013

* taux  FHO par catégorie

24%Défaut de connaissances techniques

11139

21
19

  

Décès

Mise en jeu du pronos�c vital

Déficit fonc�onnel permanent

Prolonga�on de 
l’hospitalisa�on sans séquelle

Facteurs latents selon la grille ALARM *
et l’onglet médicament de la REMED

Facteurs liés aux médicaments
et disposi�fs médicaux

Facteurs liés à l’équipe

Facteurs liés aux professionnels

Facteurs liés au pa�ent

Facteurs liés aux tâches

Facteurs liés aux condi�ons
de travail

Facteurs liés à l’ins�tu�on

  17,7 %

16,5 %

 12,2%

14,2 %

10,2 %

7 %

6,9%

15,5 % Facteurs liés à l’organisa�on 
et au management

             


