17,7

33 Médicaments, MDS, MD
38 Suicides & TS

27 Obstétrique (mére-enfant)
20 Procédures médicales

18 Chirurgie

10 Soins critiques

8 Fausses routes

*Répartition proportionnelle des facteurs
latents dans les EIG
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LES ENSEIGNEMENTS CLES DE LA
d'avril 2011 a décembre 2019
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Evéenements indésirables

graves

associés

aux soins

Médecine

Chirurgie

Obstétrique

Santé
Mentale

SSR-SLD-
HAD

ESMS

Causes immédiates selon classification HFACS

4%

Défaut de
connaissance
technique

16,5 %

15,5%

14,2 %

12,2%

10,2 %

7%

6%

Surveillance
inappropriée

Facteurs latents selon la grille ALARM *
et I'onglet médicament de la REMED

B Déces

8%

Erreur de
routine

13%

Erreur de

43%
Erreur de
décision

communication

Erreurs de décision

Erreurs de routine

Violations exceptionnelles

Défaut de communication

Locaux inadaptés

Défaut de connaissances techniques

Travail en équipe inefficace

Formation inappropriée

Surveillance inappropriée

Déviance normalisée

Répartition des ressources humaines

Absence de politique structurée de GdR @

Mise en jeu du pronostic vital

® Déficit fonctionnel permanent

" Prolongation de
I’'hospitalisation sans séquelle

Evaluation des risques

non effective

Infections associées aux soins

Actes invasifs paramédicaux

. S«\e‘a et

Autres

Actes invasifs médicaux

Anesthésie
Chutes

Déces inexpliqués/aléas

*taux FHO par catégorie

Actes
dangereux

100%

34% Facteurs

20% prédisposants
(1)

Supervision

Influences

organisationnelles

@/

Facteurs Humains et Organisationnels *
grille HFACS (Human Factors Analysis and Classification System) Diller AJIMQ 2013

Al

@) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine
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http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prage



